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Produktstatistik for serviceerhvervene 1999

1. Indledning

Som et led 1 oparbejdningen af viden om serviceerhvervene indsamler Danmarks
Statistik oplysninger fra udvalgte brancher inden for serviceerhverv om omsatnin-
gens sammensa&tning pa produktgrupper og serviceydelser. I denne artikel offent-
liggores produktstatistik for 1999 for foelgende branchegrupper inden for serviceer-
hvervene:

— IT-brancherne
— Radgivende ingeniorer mm.
— Vikarbureauer og rekrutteringsfirmaer

— Rengoringsvirksomheder

Produktstatistikken for vikarburcauer er tidligere offentliggjort for 1996 til 1998,
mens produktstatistikkerne for IT-brancherne og radgivende ingeniorer er offent-
liggjort for 1995 t1ll 1998. Undersogelse af rengoringsvirksomhed gennemfores
hvert tredje ar og er tidligere offentliggjort for 1996. Resultater for tidligere ar fin-

des 1 Generel erhvervsstatistik og handel 1997:9, 1997:19 og 1998:19 (Statistiske
Efterretninger) samt Serviceerhverv 1999:25 (Statistiske Efterretninger).

2. I'T-brancherne

Undersogelsen af IT-brancherne omfatter:

— Konsulentvirksomhed vedr. hardware (DB93 721000)

— Udvikling og konsulentbistand 1 forbindelse med software (DB93 722000)

— Databehandling (DB93 723000)

— Databaseverter og -formidlere (DB93 724000)

— Reparation og vedligeholdelse af kontormaskiner og edb-udstyr (DB93 725000)
— Anden virksomhed 1 forbindelse med databehandling (DB93 726000).

Udlejning af edb-maskiner og edb-udstyr (DB93 713310) indgar 1 undersogelserne
for tidligere ar, men 1kke for 1999, da resultaterne for branchen er behaftet med for
stor usikkerhed til, at de kan offentliggores.
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Samlet omszetning pa
knap 30 mia. kr.

49 pct. er konsulent-
virksomhed

Figur 1.

Konsulentvirksomhed
viser starst stigning
1998-1999

Figur 2.

Internetservice har
starre betydning for
mindre virksomheder

Den forelobige samlede omsatning for de undersogte brancher udgjorde 1 1999
godt 30 mia. kr., hvoraf 49 pet. af omszetningen er knyttet til konsulentvirksomhed.
Salg af software, som den naststerste gruppe udger 19 pct., mens salg af hardware,
databehandling og internetservice stir for henholdsvis 12 pet., 6 pet. og 6 pet. af
omsatningen, jf. figur 1.

Fordeling af IT-branchernes omszetning pa produktgrupper og
serviceydelser 1999
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Konsulentvirksomhed er, efter et jesvnt fald fra 1995 til 1997, steget til at udgere
49 pct. af [T-branchernes samlede omseatning i 1999 fra 38 pct. 1 1998, jf. figur 2.
Databehandling viser den modsatte tendens med et fald 1 1998 og 1999 efter en
konstant stigning fra 1995 til 1997. Salg af software har veeret stigende fra 1995 til
1997, men er herefter faldet til at udgore 19 pct. af omsatningen 1 1999 fra 24 pet. 1
1998. Salg af hardware er ligeledes faldet fra at udgore 16 pct. af omsaetningen 1
1998 til 12 pet. 1 1999. Internetservice blev ikke opgjort serskilt 1 1995, og 1 1996
var andelen af IT-branchernes samlede omsatning under 1 pet. Fra 1996 er inter-
netservice dog steget kontinuerligt. Fra 1998 til 1999 er internetservices andel for-
doblet fra at udgere 3 pet. af den samlede omsaetning til at udgere 6 pct.

Udvikling i IT-branchernes omszetningsfordeling 1995-1999
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Internetservice har, som for tidligere ar, storre betydning for de mindre virksomhe-
der med 0-9 ansatte end for de sterre virksomheder med 10 eller flere ansatte. 1 de
mindre virksomheder udgor internetservice saledes 7 pct. af omsatningen, mens
andelen for de sterre virksomheder ligger pa 5 pet. Internetservice har dog en sti-
gende betydming iszr for de storre virksomheder, hvor intemetservice kun udgjorde
1 pet. af deres samlede omsaetning 1 1998.
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I figur 3 er der foretaget en yderligere opdeling af salg af hardware og software.
For salg af hardwares vedkommende fremgéar det, at salg af centralenheder, termi-
naler, printere mv. totalt set udgor 8 pct. af omsatningen, mens salg af netvaerk og
kommunikationsudstyr udgoer 4 pet. Opdelt pa storrelsesgrupper stammer 11 pet. af
de sma virksomheders omsatning fra salg af centralenheder, terminaler, printere
mv. mod 6 pct. for de store virksomheder. Salg af netvaerk og kommunikationsud-
styr udgor 5 pet. af bade de smd og store virksomheders omsatning. I forhold til
aret for er salg af netvaerk og kommunikationsudstyr af mindre betydning 1 1999
for de store virksomheder. I 1998 udgjorde salg af netvaerk og kommunikationsud-
styr 10 pet. af de store virksomheders omsatning.

Fordeling af IT-branchernes omszetning pa hardware og software 1999

Centralenheder, Netvaerk og Sandardsoitnare Systermprogranmer Applikations-
terminaler, printere konmmruni- og brugemedskaber progranTrer
. kationsudstyr

Ser man pa salg af software stammer 10 pct. af omsstningen totalt set fra salg af
software udviklet af virksomheden selv mod 9 pct. for salg af standardprogrammer.
10 pet. af de sma virksomheders omsatning kommer fra salg af standardsoftware,
som siledes udger en lidt storre andel af de sma virksomheders omsatning end af
de sterre virksomheders omsatning (8 pct.). Salg af software, som virksomheden
selv har udviklet, udger derimod 11 pct. af de store virksomheders omsaetning mod
9 pet. af omsatningen 1 de sma virksomheder.

For konsulentvirksomhed er anden konsulentvirksomhed totalt set af storst betyd-
ning med 26 pet. af omsztningen, mens udvikling af kundespecifikke programmer
og drift af kunders IT-systemer udgor henholdsvis 12 pet. og 11 pet. af omsztnin-
gen. Opdelt pa storrelser spiller udvikling af kundespecifikke programmer en lige
stor rolle for de store og smi virksomheder med 12 pct. af omsetningen. Derimod
er omsatningsandelen i forbindelse med drift af kunders IT-systemer storre 1 virk-
somheder med 10 eller flere ansatte, nemlig 15 pet., hvorimod kun 5 pet. af omsaet-
ningen 1 de mindre virksomheder er relaterede til drift af kunders IT-systemer.

I undersogelsen for 1999 er virksomhederne ekstraordingert blevet spurgt om, hvor
stor en andel af deres oms®tning, der 1 1999 kan relateres til losning af ar 2000-
problemet. Blandt de virksomheder, som har deltaget 1 undersogelsen har 48 pct.
angivet, at de 1 1999 har haft omsaetning fra lesning af ar 2000-problemet. Under-
sogelsen viser, at 8 pet. af de deltagende virksomheders omsatning i 1999 kan rela-
teres til losning af dette problem. Specielt inden for brancherne Konswlentvirksom-
hed vedr. hardware og Udvikling og konsulentbistand i forbindelse med software er
andelen relativt hej med henholdsvis 9 pct. og 10 pet., jf. figur 4. De deltagende
virksomheders omsatning udger 66 pct. af IT-branchernes samlede omsatning.
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Figur 4.
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For IT-brancherne som helhed stammer 80 pct. af omsatningen i 1999 fra hen-
holdsvis konsulentvirksomhed (49 pet.), salg af software (19 pct.) og salg af hard-
ware (12 pet.), hvilket ogsa afspejler tyngdepunktet 1 omsatningen for flertallet af
brancherne, jf. tabel 1. For brancheme Databaseveerter og -formidlere samt Repa-
ration og vedligeholdelse af kontormaskiner og edb-udstyr er omstningen dog
domineret af henholdsvis internetservice (71 pet.) og Vedligeholdelse og reparation
af computerhardware (61 pct.).

Konsulentvirksomhed vedr. hardware (25 pet.), Reparation og vedligeholdelse af
kontormaskiner og edbudstyr (34 pct.) og Anden virksomhed i forbindelse med
databehandling (39 pct.) udmaerker sig ved at relativt store andele af branchernes
omsxtning kan henfores til salg af hardware 1 forhold til 12 pet. for alle brancher
under ét.

Ser man pa salg af software, er det specielt branchen Udvikiing og konsulentbi-
stand i forbindelse med software (25 pct.), som er arsag til, at salg af software totalt
set udgor en forholdsvis stor andel af den samlede omsaetning (19 pct.). I forhold til
storsteparten af de evrige brancher er denne branche endvidere karakteriseret ved,
at en relativ stor andel af den samlede omsatning kommer fra salg af software, som
er udviklet af virksomheden selv, nemlig 14 pct.

Branchere Konsulentvirksomhed vedr. hardware, Udvikling og konsulentbistand i
Jorbindelse med software og Databehandling er karakteriseret ved at kunne henfore
en relativ stor andel af deres omsatning til konsulentvirksomhed, godt 50 pct. for
alle tre branchers vedkommende.

Branchen Databaseveerter og -formidlere er den eneste branche, hvor internetservi-
ce udgor en betydelig andel af den samlede omsatning, nemlig 71 pet.

Branchen Udvikling og konsulentbistand i forbindelse med software er langt den
storste branche med 66 pet. af omsatningen 1 1999, og branchen har ogséd en stor
andel af den samlede omsatning inden for de fleste vare- og tjenesteydelser, jf.
tabel 3. Det galder dog ikke databehandling og drift af kunders IT-systemer, hvor
73 pet. og 49 pet. af omsaetningen skabes af branchen Databehandling. Ogsa en
stor del af vedligeholdelse og reparation af computerhardware ligger uden for den-
ne branche, hvor Reparation og vedligeholdelse af kontormaskiner og edb-udstvr
star for 58 pet. af denne vdelse. Branchen Udvikiing og konsulentbistand i forbin-
delse med software er dominerende inden for internetservice med 43 pct. af om-
setningen inden for denne ydelse, men er skarpt forfulgt af branchen Databaseveer-
ter og -formidlere, som star for 34 pct. af omsaetningen inden for dette omride.
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3. Radgivende ingeniorvirksomhed

De brancher, der indgér 1 undersogelsen af ridgivende ingeniervirksomhed, omfat-
ter:

— Radgivende ingeniorvirksomhed inden for byggeri og anlagsarbejder
(DB93 742010)

— Radgivende ingeniorvirksomhed inden for produktions- og maskinteknik (DB93
742020)

— Opstilling og levering af feerdige fabriksanlasg (DB93 742030)
—  Geologiske undersogelse (DB93 742060)
— Anden teknisk radgivning (DB93 742090)

Den forelobige samlede omsaetning 1 de brancher, der indgar 1 undersogelsen af
radgivende ingenierer udger for 1999 ca. 20,5 mia. kr., hvoraf 42 pct. stammer fra
projekteringsydelser. 15 pet. af omsatningen kommer fra integrerede ydelser i for-
bindelse med turn-key projekter, som ogsa omfatter opstilling af faerdige fabriksan-
leeg, mens andre radgivende ingenierydelser stir for 11 pct. af omsstningen, jf.
figur 5.

13 pet. af omssetningen kan endvidere henferes til vdelser, som ligger uden for
radgivende ingeniorvirksomhed og anden omsatning, hvilket bl.a. daekker radgiv-
ning og serviceydelser pa andre omrader, vareproduktion, salg af produkter og
byggevirksomhed.

Projekteringsydelsernes andel af de radgivende ingeniorers omsatning er, efter et
fald fra 1997 til 1998 steget til at udgere 42 pet. af omsatningen 1 1999 mod 39
pet. aret for, jf. figur 5. Integrerede ydelser 1 forbindelse med turn-key projekter er
steget kraftigt 1 1998 og er stabiliseret pa 15 pct. af omsztning. En del af denne
udviklingen 1 1998 ma dog tilskrives branchesndringer af en rackke storre firmaer,
som ikke indgik i undersogelsen aret for. Inden for de ovrige produkter og tjeneste-
ydelser er der kun sket mindre andringer fra 1998 til 1999.

Udvikling i radgivende ingeniarvirksomheders omssetningsfordeling fordelt
pa udvalgte produktgrupper og serviceydelser 1995-1999

Projekte- Projelt- Planlasgn.  Vedligeh. Inforrretik-  Andre Integr. Ydelser  Anden
ringsydal-  ledelse, ifim mv.af  ydelser racg. yoelser,  udenfor orreastning
seriat hygge og investe  bygn. og ingenier-  tum-key-  radg ing.-

anlasg nnger anlasg ycelser proj. virks.

En opdeling af projekteringsydelserne viser, at projektering af processer og pro-
dukter 1 industrien og andre projekteringsydelser star for en stigende andel af om-
setningen 1 1999, mens de evrige projekteringsydelsers andel af omsatningen er
uzndret eller faldet, jf. figur 6.
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Figur 6.
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Projekteringsydelserne samlet er 1 1999 af storst betydning for de storre virksom-
heder med 10 eller flere ansatte, 1det de udger 44 pet. af disse virksomheders om-
saetning mod 36 pet. af omsatningen 1 de mindre virksomheder med under 10 an-
satte. En opdeling af projekteringsydelsemne viser dog et mere nuanceret billede, jf.
figur 7. Projekteringsydelser vedr. anlaegsarbejde udger siledes en storre andel af
de storre virksomheders omsatning, nemlig 10 pet. mod kun 4 pet. af de sma virk-
somheders omsetning. Samme billede viser projekteringsydelser vedr. processer
og produkter med en andel af omsaetningen pa henholdsvis 13 pct. og 8 pct. for de
store og sma virksomheder. Andre projekteringsydelser er ligeledes af storst betyd-
ning for de stor virksomheder (8 pct.) end for de mindre virksomheder (2 pct.).
Projekteringsydelser vedr. bygningers konstruktion og projekteringsydelser vedr.
bygningers installationer er derimod af relativ sterre betydning for de sma virk-
somheder med henholdsvis 12 pet. og 10 pet. af disse virksomheders omsatning
mod 9 pet. og 7 pet. af de store virksomheders omsestning.

Planlagning og analyse 1 forbindelse med investeringer har en sterre betydning for
de store virksomheder, idet denne ydelse udger 7 pet. af disse virksomheders om-
seetning mod kun 2 pet. af omsaetningen 1 de mindre virksomheder. Ogsé inden for
kategorien andre radgivende ingenierydelser er der en vis forskel, som gar 1 den
modsatte retning, idet disse aktiviteter bidrager med 21 pet. af omsztningen 1 de
mindre virksomheder og kun 8 pet. 1 de store virksomheder, jf. figur 7.

Fordeling af projekteringsydelser og udvalgte serviceydelser pa starrelse 1999
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keonstruktion installationer  bejder dukter yoelser og anleeg prgj.
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Af figur 8, som viser udviklingen 1 omsatningens fordeling pd markedssegmenter,
fremgar det, at 1 alt 37 pet. af omsatningen 1 1999 er relateret til industrien, mens
miljo er det naststorste markedssegment med 17 pet. af omsatningen. Industriens
betydning er dermed steget relativt meget fra at st for 27 pct. af den samlede om-
seetning aret for. Segmenterne energi og miljo har begge faet mindre betydning for
de radgivende ingeniorer 1 1999, end de havde 1 1998. Markedssegmenterne byg-
ninger og informationsteknologi har fortsat en faldende betydning og udger nu
henholdsvis 15 pect. og 4 pet. af de radgivende ingeniorers samlede omsatning.

Udvikling i omszetningens fordeling pa markedssegmenter 1996-1999

Transport-  Energi Milj@ Industi = Bygninger  Inforrma-  Manage- Andet
infrastruktur tions- ment
teknologi

Markedssegmentet industri har en markant sterre betydning for de store virksom-
heder, idet der for de store virksomheder er tale om en andel pa 40 pct. af omsaet-
ningen mod 27 pet. af de mindre virksomheders omsatning. Ogsa transportinfra-
struktur har en relativ sterre betydning for de store virksomheder med 9 pct. af om-
setningen mod 4 pet. af de mindre virksomheders omsstning. Markedssegmentet
bygninger viser det modsatte billede, idet segmentet udgor hele 31 pet. af de min-
dre virksomheders omsestning og 10 pct. af de store virksomheders omsaetning.

I tabel 5, hvor brancheomsaetningen er fordelt pa produktgrupper og tjenesteydelser
ses, at den storste branche Rddgivende ingeniarvirksomhed inden for byggeri og
anieegsarbejder med 54 pet. af den samlede omsatning, far hele 58 pet. af sin om-
seetning fra projekteringsydelser. Projektering vedr. anlaeegsarbejder (16 pet.), pro-
jektering vedr. bygningers installationer (12 pct.) samt projektering vedr. bygnin-
gers konstruktion og fundering (13 pet.) yder de sterste bidrag til branchens om-
setning.

For branchen Rddgivende ingeniorvirksomhed inden for produktions- og maskin-
teknik relaterer over halvdelen af omsactningen sig ligeledes til projekteringsydel-
ser. I denne branche er det projektering vedr. processer og produkter (32 pct.) og
andre projekteringsydelser (15 pet.), som er de storste bidragydere til branchens
omsxtning.

Branchen Opstilling og levering af feerdige fabriksanleg kan relatere den storste
del af sin omsaetning til integrerede ydelser 1 forbindelse med turn-key-projekter,
som ogsa omfatter opstilling af faerdige fabriksanlaeg, nemlig hele 66 pet.

Projekteringsydelser bidrager for brancherne Geologiske undersagelser og pro-
spektering og Anden teknisk rddgivnings vedkommende med omkring 10 pct. af
den samlede omsatning. Derimod star andre rddgivende ingemerydelser for hen-
holdsvis 58 pct. og 48 pct. af branchernes omsatning.
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Af tabel 7, som viser branchernes andel af produkter og tjenesteydelser, fremgar
det, at branchen Radgivende ingeniarvirksomhed inden for byggeri og anlegsar-
bejder med sine 54 pct. af den samlede omsatning er langt den storste branche, og
har den sterste omsatningsandel inden for hovedparten af produkter og tjeneste-
ydelser. Dog har branchen 1 forhold til sin totale andel en relativ lille andel af om-
setningen inden for bl.a. integrerede ydelser 1 relation til tum-key-projekter (9
pet.). Branchen er derimod dominerende inden for ydelserne projektering af an-
leegsarbejder (98 pet.), projektering af bygningers konstruktion og fundering (95
pet.), projektering af bygningers installationer (86 pct.) samt planlaegning og analy-
se 1 relation til investeringer (90 pet.).

Branchen Rddgivende ingeniorvirksomhed inden for produktions- og maskinteknik
star totalt set for 17 pct. af den samlede omsatning inden for raidgivende ingenior-
virksomhed, men har betydelig hejere andele af omsetningen inden for bl.a. pro-
jektering vedr. processer og produkter i industrien (44 pet.), andre projekterings-
vdelser (38 pct.), informatikydelser (34 pct.) samt vareproduktion (72 pct.).

Branchen Opstilling og levering af feerdige fabriksaniceg er dominerende inden for
integrerede ydelser 1 forbindelse med turn-key-projekter, som ogsa omfatter opstil-
ling af feerdige fabriksanlaeg, ved at std for 77 pct. af omsatningen inden for denne
ydelse. Branchens andel af den samlede omsatning udger til sammenligning kun
18 pet.

Endelig er andre radgivende ingeniorydelser (46 pct.), andre ydelser uden for rad-
givende ingeniervirksomhed (23 pct.) samt informatikydelser (34 pct.) af stor be-
tydning inden for branchen anden teknisk radgivning, som bidrager med 10 pet. af
den samlede omsatning.

I tabel 9, som viser fordelingen af brancheomsatningen pa markedssegmenter
fremgar det, at 24 pct., 22 pct. og 20 pct. af omsatningen inden for Réddgivende
ingeniarvirksomhed inden for byggeri og anlegsarbejder 1 1999 kan henfores til
industri, bygninger og miljo. Markedssegmentet industri er af vasentlig betydning
inden for brancheme Rddgivende ingeniorvirksomhed inden for produktions- og
maskinteknik (63 pet.) og Opstilling og levering of feerdige fabriksaniceg (63 pct.).
Inden for Geologiske undersagelser og prospektering og Anden teknisk rddgivning
er omsatningen fordelt bredt ud pa en reekke markedssegmenter.

I tabel 11 er branchernes andel af markedssegmenterne opgjort og viser, at Readgi-
vende ingeniorvirksomhed inden for byggeri og anlegsarbejder specielt er domine-
rende inden for markedssegmenterne transportinfrastruktur (93 pet.), milje (65 pet.)
og bygninger (80 pct.). Markedssegmenterne industri (29 pet.) og informationstek-
nologi (29 pct.) er af vasentlig betydning for branchen Rddgivende ingeniorvirk-
somhed inden for produktions- og maskinteknik, ligesom markedssegmentet indu-
stri (31 pct.) og energi (36) er af stor betydning for branchen Opstilling og levering
af feerdige fabriksaniceg.

4. Vikarbureauer og rekrutteringsvirksomhed

De brancher, der indgar 1 undersogelsen af vikarburcauer og rekrutteringsvirksom-
hed, omfatter:

— Vikarbureauer (DB93 745020), som beskeatftiger sig med formidling af midler-
tidig arbejdskraft til erstatning for normalt ansat personale. Arbejdskraften er af-
lennet og ansat af vikarbureauet, der siledes har arbejdsgiveransvaret, det vil fx
sige ansvaret for afregning af feriepenge, A-skat og ATP.
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— Rekruttering og medvirken ved personaleudvelgelse (DB93 745030), hvilket fx
omfatter udformning af jobbeskrivelser, screening og test af ansegere, kontrol af
referencer samt headhunting og medvirken ved ansattelse.

Vikarservice udger 73 Vikarbureauernes og rekrutteringsfirmaernes forelobige samlede omsatning ud-

pet. af omsaetningen gjorde 1 1999 ca. 2,7 mia. kr. Af figur 9 fremgir det, at omsaetningen koncentrerer
sig om de to kemeomrader vikarservice og rekruttering, som udger 73 pet. og 19
pet. af den samlede omsaetning. GOvrige ydelser udgor saledes kun 8 pet.

Figur 9. Fordeling af vikarbureauers og rekrutteringsfirmaers omssetning fordelt pa
serviceydelser 1999

@vrige ydelser

$ pet. Rekruttering

19 pet.

Vikarservice
73 pct.

92 pct. af Af figur 10 fremgar det, at bade vikarbureauerne og rekrutteringsfirmaerne er spe-
vikarbureauernes cialiserede inden for deres hovedomrade, idet 92 pct. af omsaetningen 1 vikarbu-
omszetninger er reauerne ligger inden for vikarservice og 77 pet. af rekrutteringsfirmaernes omsaet-
vikarservice ning ligger inden for rekruttering 1 1999. For rekrutteringsfirmaernes vedkommen-

de udger specielt udvalgelse af ledere og specialister en stor andel af den samlede
omstning, nemlig 73 pet., jf. tabel 13.

Figur 10. Udvikling i omszetningen fordelt pa produkter 1996-1999

88888888§§

-
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Relquitering, Reknuttering,  Vikarservice,  Vikarservice, @wigeydelser, @vrige ydelser,
rekrutterings-  vikarbureauer  rekrutteringss  vikarbureauer  releutterings-  vikarbureauer
fimraer fimreer firmaer
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Figur 11.

Over arene viser rekrutteringsfirmaerne en stigende specialisering, idet rekrutte-
ringens andel af omsztningen er steget fra 67 pet. 1 1996 til 80 pet. 1 1998. Fra
1998 til 1999 har der dog veeret tale om et mindre fald. Andelen af ovrige ydelser
er derimod steget fra at udgore 20 pct. af omsatningen 1 1998 til at udger 23 pct. af
omsatningen 1 1999. Stigningen skyldes andre konsulentydelser, mens outplace-
mentservice (genplacering af overskydende eller afskediget personale 1 nye jobs 1
andre virksomheder) er faldet fra 1998 til 1999. Vikarservices andel af vikarbu-
reauernes samlede omsatning har vacret stort set uaendret fra 1996 til 1999. Vikar-
service er helt uden betydning for rekrutteringsfirmaerne.

I figur 11 er oms®tningen fordelt pd de formidlede personalegrupper. Formidling
af vikarer eller rekruttering af personale til sygepleje- og sundhedsomradet er fort-
sat steget til at udgere 22 pet. af vikarbureauernes og rekrutteringsfirmaernes om-
setning. Denne personalegruppe er nu kun overgaet af personale til administration,
som udger 23 pet. af omsatningen. Fra 1999 er sygepleje- og sundhedsomradet
underopdelt i sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter. Disse to personale-
grupper star tilsammen for 16 pct. af den samlede omsatning. Tabel 17 viser, at
disse personalegrupper kun har betydning for vikarburcauerne. Personale til pro-
duktion, lager samt chaufforer er faldet 1 1999 efter en konstant stigning fra 1996
til 1998. Denne personalegruppe udgor 1 1999 17 pct. af den samlede omsaetning
mod 20 pet. 1 1998.

Udvikling i omsgetningen fordelt pa personalegrupper 1996-1999
Procent
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I 1999 er virksomhederne blevet bedt om at angive antallet af solgte vikartimer
fordelt pa personalekategorier. I 1999 blev der 1 alt solgt knap 10 mio. vikartimer.
Heraf stod vikarer til administration for den storste andel, nemlig 35 pct., efterfulgt
af vikarer til produktion, lager og chaufferer med 25 pct. og vikarer til sundheds-
omradet med 20 pet. At vikarer til administration og produktion mm. star for en
storre andel af solgte vikartimer end af omsatningen tyder pa, at prisen for en vi-
kartime inden for disse personalegrupper ligger under gennemsnittet. Det omvendte
forhold ger sig geeldende for sundhedsomradet, hvor denne personalegruppes andel
af solgte vikartimer (20 pet.) er lidt mindre end personalegruppens andel af omsaet-
ningen (22 pct.).
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Af tabel 15 fremgar det, at vikarbureauerne samlet stir for 80 pet. af omsatningen
inden for vikarbureauer og rekrutieringsfirmaer. Rekrutteringsfirmaerne star totalt
set for den overvejende del af oms@tningen inden for rekruttering, nemlig 83 pet.
og specielt inden for udvalgelse af ledere og specialister, hvor andelen Ligger pa 97
pet. Inden for udvalgelse af funktionaerer og timelonnede star vikarbureauerne for
den sterste andel af omsatningen med 76 pet. Vedrerende konsulentvirksomhed
(94 pct.) og outplacementservice (100 pet.) har rekrutteringsfirmaerne en betydelig
andel af omsaetningen, specielt set 1 forhold til branchens andel af den totale om-
seetning pa 20 pct. Vikarbureauerne er totalt dominerende inden for vikarservice.

[ tabel 17 er omsaetningen fordelt pa personalegrupper og rekrutteringsfirmaer hhv.
vikarbureauer. Det er tydeligt, at det er inden for formidling af specielt ledere og
mellemledere samt specialister, at rekruiteringsfirmaerne henter sin omsatning.
Alene rekruttering af ledere og mellemledere udgoer 54 pct. af omsatningen. Om-
setnmingen hos vikarbureauerne stammer derimod 1 hej grad fra formidling af ad-
ministrative medarbejdere (27 pet.), personale inden for sygepleje og sundhed (27
pet.) samt fra personalegruppen produktion/lager/chaufferer (21 pet.).

Det mé formodes, at denne fordeling er forarsaget af, at 1saer ledere og mellemlede-
re samt specialister ansaettes med henblik pd en mere varig beskaftigelse 1 et firma
og saledes falder inden for rekruiteringsfirmaernes hovedarbejdsomrade. Admini-
strative medarbejdere og medarbejdere 1 kundefirmaets produktion, lager og chauf-
forer samt personale 1 sundhedssektoren ansattes 1 midlertidige ansattelsesforhold
gennem vikarbureauer.

Tabel 19 viser branchernes andel af omsaetningen fordelt pa personalegrupper.
Heraf fremgar det, at vikarbureauerne er totalt dominerende inden for formidling
af personale inden for kantine mv., sygepleje/sundhed og tekniske tegnere/CAD
samt er overvejende dominerende inden for personalegruppen administration. Re-
krutteringsfirmaerne har derimod en forholdsmaessig stor andel af omstningen
inden for formidling af ledere (95 pet.), specialister (48 pet.), heraf IT (80 pct.),
specielt set 1 forhold til branchens andel af den samlede omsaetning pa 20 pct.

5. Rengegringsvirksomhed

De brancher, der indgér 1 undersegelsen af rengeringsvirksomhed omfatter:

— 747010 Almindelig rengoring
— 747020 Specialiseret rengering
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Rengeringsvirksomhedernes forelobige samlede omsatning udgjorde 1 1999 ca. 7.9
mia. kr. Figur 13. viser, at hovedparten af virksomhedernes omsatning kommer fra
almindelig og specialiseret rengering, nemlig henholdsvis 66 pct. og 16 pet. Ovrige
ydelser udgor 18 pct.

Fordeling af rengaringsvirksomhedernes omszetning fordelt pa serviceydelser

1999

@vrige ydelser
18 pct.

Specialiseret
rengering
16 pet.
Almindelig rengering
66 pct.

Figur 14 viser brancherne almindelig rengorings og specialiseret rengorings om-
seetning fordelt pa serviceydelser. Figuren viser, at begge brancher er specialiseret
inden for deres hovedomrade, idet 67 pct. af branchen almindelig rengorings om-
setning kommer fra ydelsen almindelig rengering og 81 pct. af branchen speciali-
seret rengorings oms&tning stammer fra ydelsen specialiseret rengoring. For bran-
chen almindelig rengoring spiller vinduespolering (4 pet.), hjemmeservice (4 pet.),
ejendomsfunktioner (3 pct.) og restgruppen andre aktiviteter (7 pet.) en vis rolle,
mens branchen specialiseret rengoring far en vis del af sin samlede omsaetning fra
hjemmeservice (3 pet.) og restgruppen andre aktiviteter (12 pet.).

Fordeling af branchernes omszetning fordelt pa serviceydelser 1999

Procent

BB&s588388
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For begge brancher gxlder det, at de mindre virksomheder med under 20 ansatte
viser en sterre grad af specialisering inden for deres hovedomride end de sterre
virksomheder med 20 ansatte og derover.

I figur 15 er rengoringsvirksomhedernes omsatning fordelt pa kundegrupper. Indu-
strien, handelen og transportsektoren mm. er generelt den storste aftager af rengo-
ringsvirksomhedernes ydelser og star for 61 pet. af virksomhedernes samlede om-
saetning. For branchen almindelig rengoring star den offentlige forvaltning endvi-
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dere for 17 pet. af branchens samlede omsatning. For branchen specialiseret ren-
goring er ovrige kunder af relativ stor betydning med 34 pct. af den samlede om-
setning.

Renggringsvirksomhedernes omszetning fordelt pa kundegrupper 1999

Hoteller, Indlustri, Sundheds- Offertlig  Henmehjsdp  Private vrige
restaurationer  handel, sekioren forvaltning husholdninger
mm transport

Opdeles virksomhederne pa storrelsesgrupper fremgér det, at private husholdninger
og ovrige kundegrupper har sterre betydning for de mindre virksomheder med un-
der 10 ansatte, idet disse kundegrupper udger henholdsvis 9 pct. og 16 pct. af de
mindre virksomheders omsastning mod kun 1 pct. og 3 pet. for de sterre virksom-
heder med 10 ansatte og derover, jf. figur 16. Derimod spiller industri, handel,
transport (63 pct.), offentlig forvaltning (21 pct.) og sundhedssektoren (8 pct.) en
storre rolle for de storre virksomheder end for de mindre vitksomheder, hvor disse
kundegrupper star for 56 pct., 11 pet. og 2 pet. af virksomhedernes omsactning.

Omszetningen fordelt pa kundegrupper og omssetningens starrelse 1999

Hoellermm  Industirm Sunchedls- Cffentlig Hermehiadp  Private Ehrige
sektoren forvaltning husholdninger

Tabel 23 viser branchernes andel af omsatningen fordelt pa produktgrupper. Bran-
chen almindelig rengoring er langt den sterste branche og stir for 98 pct. af den
samlede omsatning. Branchen star da ogsa for den storste del af omsatningen in-
den for alle produktgrupper, selv specialiseret rengering, hvor virksomhederne 1
branchen specialiseret rengoring kun star for 12 pet. Dette er dog en forholdsvis
stor andel 1 forhold til branchens andel af den samlede omsatning pa kun 2 pet.

Tilsvarende gor sig geeldende nar man ser pad branchernes omsatning fordelt pa
kundegrupper, jf. tabel 25. Branchen almindelig rengoring star ogsa for den storste
del af omsztningen inden for alle kundegrupper. Dog star branchen specialiseret
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Figur 17.

rengaring for 5 pet. og 11 pet. af omsatningen fra husholdningerne og evrige kun-
der, hvilket ligger over branchens andel af den samlede omsetning pa 2 pct.

6. Fordelingen mellem danske og udenlandske ejere

Den tiltagende globalisering af ekonomien er 1 fokus 1 den erhvervspolitiske debat.
Dette emne er sarligt centralt inden for serviceerhvervene, hvor en direkte tilstede-
varelse pa nsrmarkedet ofte er en nedvendighed. I undersegelserne af IT-
brancherne, radgivende ingeniervitksomhed, vikarbureauer mv. og rengoringsvirk-
somheder indgir derfor spergsmal om nationaliteten af de undersogte firmaers
ejerskab.

Som det fremgir af figur 17, er andelen af udenlandsk ejede virksomheder 1 1999
fortsat storst inden for IT-brancherne. I disse brancher er 15 pct. af de spurgte virk-
somheder udenlandsk ejet, mens andelen inden for de spurgte vikarbureauer og
rekrutteringsfirmaer er 13 pct. I rddgivende ingeniervirksomhed og rengoringsvirk-
somhed udger de udenlandsk ejede virksomheder kun 5 pct. og 1 pet. I forhold til
aret for er andelen af udenlandsk ejede virksomheder ikke sendret markant.

Udvikling i fordelingen mellem dansk og udenlandsk ejerskab,
antal virksomheder 1997-1999

Dansk g Udenlandsk

1997 1998 1999 1997 1988 1999 1997 1998 1999 Renge-
. rings-

IT-brancherne Rédgivende ingenierer Vikarbureauer mv. virk.
1999

Sammenlignes andelen af udenlandsk ejede virksomheder med disse virksomhe-
ders andel af omsatningen, ser man, at de udenlandsk ejede virksomheder 1 1999
repraesenterer en storre andel af omsatningen end af antal virksomheder 1 alle
branchegrupper. I IT-brancherne udger de udenlandsk ejede virksomheders om-
saetning 37 pet. af de undersogte virksomheders samlede omsatning, mens andelen
inden for Radgivende ingeniorvirksomhed, vikarburcauer og rengeringsvirksom-
heder er henholdsvis 9 pet., 42 pet. og 2 pet., jf. figur 18. I forhold til aret for er de
udenlandsk ejede virksomheders andel af omsztningen steget inden for IT-
brancherne fra 28 pet. 1 1998 til 37 pet. 1 1999. For radgivende ingeniervirksomhed
er de udenlandsk ejede virksomheders andel af omsaetningen derimod faldet fra 18
pet. 1 1998 til 9 pet. 1 1999, Man skal dog vaere opmaerksom pa, at oplysningerne
om udenlandsk ejerskab kun dakker de vitksomheder, som har medvirket i under-
sogelserne. Andelen for vikarburcauerne er stort set usendret.
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Figur 18, Udvikling i fordelingen af dansk og udenlandsk ejerskab, momspligtige
omszetning 1997-1999

Dansk @ Udenlancsk

19597 1988 1999 1997 1998 1999 1997 1998 1999 Renge-
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IT-brancherne Réadgivende ingenierer Vikarbureauer mv. virk.

1299
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7. Baggrund og metode

Generelt bygger sporgsmilene 1 de udsendte skemaer pa den europaiske statistiske
aktivitetstilknyttede produktklassifikation, CPA, dog med en tilpasning efter dan-
ske forhold af produktklassifikationerne. Specielt inden for vikarbureauer og re-
krutteringsfirmaer har det veeret nodvendigt med en sadan tilpasning, da arbejds-
markedet er reguleret af national lovgivning og saedvane.

Undersogelserne af IT-brancherme og radgivende ingeniervirksomhed er gen-
nemfort som stikprevebaserede sporgeskemaundersegelser, der bestar af henholds-
vis 550 og 330 virksomheder. For begge undersogelsers vedkommende er stikpro-
verne udtaget sdledes, at der er medtaget 10 pet. af de virksomheder, der havde 1-4
ansatte, 50 pct. af de vitksomheder, der havde 5-9 ansatte og samtlige virksomhe-
der med 10 eller flere ansatte. Kun virksomheder, der var aktive ved udgangen af
1999 er medtaget 1 stikproven, og antallet af ansatte er opgjort pa baggrund af antal
ansatte omregnet til fuldtidsansatte 1 3. kvartal 1999. Pa baggrund af de indkomne
skemaer er der opregnet til totalniveauet for virksomhedemes forelobige moms-
pligtige omsaetning 1 1999, som den er opgjort 1 Det Erhvervsstatistiske Register.
Undersogelsernes resultater er derfor behasftet med nogen usikkerhed.

Den samlede forelobige momspligtige omsaetning for virksomhederne 1 de under-
sogte IT-brancher udgjorde 1 1999 godt 30 mia. kr., og omregnet til fuldtidsansatte
var ca. 24.750 personer beskaftiget 1 disse virksomheder 1 3. kvartal 1999. Virk-
somhederne 1 det udsnit, der er anvendt til undersogelsen, repraesenterer 66 pet. af
den samlede momspligtige omsatning og 76 pet. af de fuldtidsansatte.

Inden for ridgivende ingeniorvirksomhed var den forelobige momspligtige omsaet-
ning 1 de undersogte brancher 1 1999 knap 20,5 mia. kr., og omregnet til fuldtidsan-
satte var 1 3. kvartal 1999 ca. 20.700 personer beskeeftiget ved ridgivende ingeni-
orvirksomhed. Udsnittets virksomheder reprasenterer 75 pet. af den samlede
momspligtige omsatning og 80 pet. af de fuldtidsansatte.

Undersogelsen af vikarbureaver og rekrutteringsfirmaer er gennemfert som en
stikprovebaseret sporgeskemaundersogelse med deltagelse af 1 alt 70 virksomhe-
der. Stikpreven er udformet saledes, at alle med 20 eller flere ansatte er trukket ud,
mens der er taget en stikprove pa 50 pet. af firmaerne med mellem 5 og 19 ansatte.
Kun virksomheder, der er aktive ved udgangen af 1999 er med i udtraksgrundla-
get, og antallet af ansatte er opgjort pa baggrund af antal ansatte omregnet til fuld-
tidsansatte 1 3. kvartal 1999.

Den samlede forelobige momspligtige omsatning for vikarbureaverne og rekrutte-
ringsfirmaerne udgor 1 1999 knap 2,7 mia. kr. og virksomhederne beskeftiger, om-
regnet til fuldtidsansatte, godt 7.500 personer. Udsnittet reprassenterer 78 pct. af
den samlede momspligtige omsatning og 80 pct. af de fuldtidsansatte.

Pa baggrund af de indkomne skemaer er der opregnet til totalnivauet for virksom-
hedernes forelobige momspligtige omsaetning 1 1999, som den er opgjort 1 Det Er-
hvervsstatistiske Register. Undersegelsens resultater er derfor behaeftet med nogen
usikkerhed.

Undersogelsen af rengoringsvirksomheder er gennemfort som en stikprovebaseret
spergeskemaundersogelse med deltagelse af 1 alt 255 virksomheder. Stikproven er
udformet saledes, at alle med 10 eller flere ansatte er trukket ud, mens der er taget
en stikprove pa 50 pct. af firmaerme med mellem 5 og 9 ansatte. Kun virksomheder,
der er aktive ved udgangen af 1999 er med 1 udtraeksgrundlaget, og antallet af an-
satte er opgjort pa baggrund af antal ansatte omregnet til fuldtidsansatte 1 3. kvartal
1999.
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Den samlede forelobige momspligtige omsatning for rengeringsvirksomhederne
udgor 1 1999 knap 7,9 mia. kr. og virksomhederne beskaftiger, omregnet til fuld-
tidsansatte, ca. 19.700 personer. Udsnittet reprasenterer 71 pct. af den samlede
momspligtige omsatning og 83 pct. af de fuldtidsansatte.

Pa baggrund af de indkomne skemaer er der opregnet til totalnivauet for virksom-
hedernes forelobige momspligtige omsaetning 1 1999, som den er opgjort 1 Det Er-
hvervsstatistiske Register. Undersogelsens resultater er derfor behaefiet med nogen

usikkerhed.

Tabellerne 1-4
Tabel 1 0og 2

Tabel 3 og 4

Tabellerne 53-12
Tabel 5 0g 6

Tabel 7 og 8

Tabel 9 og 10

Tabel 11 0g 12

Tabellerne 13-21
Tabel 13 0og 14

Tabel 15 og 16

Tabel 17 og 18

Tabel 19 og 20

Tabel 21

viser fordelinger for IT-brancherne:

viser fordelingen af brancheomsatningen pa produktgrupper og
tjenesteydelser 1 hhv. 1999 og 1998.

viser branchernes andel af produktgrupper og tjenesteydelser i
hhv. 1999 og 1998.

viser fordelinger for rddgivende ingeniarvirksomhed:

viser fordelingen af brancheomsatningen pa produktgrupper og
tjenesteydelser 1 hhv. 1999 og 1998.

viser branchernes andel af produktgrupper og tjenesteydelser 1
hhv. 1999 og 1998.

viser fordelingen af brancheomsatningen pa markedssegmenter
1 hhv. 1999 og 1998.

viser branchernes andel af markedssegmenter 1 hhv. 1999 og
1998.

viser fordelinger for vikarbureauer mv.:

viser brancheomsatningen fordelt pa produktgrupper og tjene-
steydelser 1 hhv. 1999 og 1998.

viser branchernes andel af omsaetningen fordelt pa produkt-
grupper og tjenesteydelser 1 hhv. 1999 og 1998.

viser brancheomsatningen fordelt pa personalegrupper 1 hhv.
1999 og 1998.

viser branchernes andel af omsatningen fordelt pd personale-
grup per 1 hhv. 1999 og 1998.

viser solgte vikartimer fordelt pa personalegrupper i 1999.
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Tabellerne 22-25  viser fordelinger for rengaringsvirksomheder:

Tabel 22 viser brancheomsatningen fordelt pa produktgrupper og tjene-
steydelser 1 1999.

Tabel 23 viser branchemes andel af omsatningen fordelt pid produkt-
grupper og tjenesteydelser 1 1999.

Tabel 24 viser brancheomsatningen fordelt pa kundegrupper 1 1999.
Tabel 25 viser branchernes andel af omsatningen fordelt pa kundegrup-
per i 1999,

Neeste offentliggarelse Produktstatistik for serviceerhvervene 2000 forventes offentliggjort 1 oktober 2001.
Henvendelse Birgitte Lundstrem, tlf. 39 17 38 71, bls@dst.dk

En tilsvarende opgerelse for 1998 er offentliggjort i Serviceerhverv 1999:25 (Stati-
stiske Efterretninger).
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Tabel 1. Fordeling af brancheomszetning pa produktgrupper og tjenesteydelser 1999
Konsulent- Udvikling Data- Database-  Reparation Anden Talt
virksomhed og  behandling veerter  ogvedlige- virksomhed
vedr.  konsulent- og holdelse i forbin-
hardware bistand -formidlere af kontor- delse med
i forbindelse maskiner data-
med og  behandling
software edb-udstyr
mio. kr.
Talt ..o 341 20179 6 402 823 520 155 30321
pet.
Talt 100 100 100 100 100 100 100
Hardware i alt ..o 25 10 9 3 34 39 12
Salg af centralenheder,
terminaler, printere mv. .................... 19 8 5 1 19 3 8
Salg af netveerk og
kommunikationsudstyTr ..................... 6 2 4 2 15 36
Softwareialt ... 15 25 8 1 1 6 19
Salg af standardsoftware ............... 10 11 3 0 1 2 9
Salg af systemprogrammer og
brugerredskaber udviklet af
virksomheden selv ......................... 1 5 2 0 0 4 3
Salg af applikationsprogram-
mer udviklet af virksomheden
SEIV e 4 9 3 1 0 7
Konsulentvirksomhed ialt ............... 52 53 53 3 32 49
Udvikling af kundespecifikke
PIOSLAIMIMET ...o.ovveeieeiieeeeeee e 6 14 10 1 0 5 12
Drift af kunders IT -systemer ... 13 8 26 0 1 4 11
Anden konsulentvirksomhed 33 31 17 2 2 23 26
Vedligeholdelse og reparation
af computerhardware ..o 3 1 0 0 61 2 2
Uddannelse ..o 2 3 1 1 1 1 2
Databehandling ..............ccoccoiiiinne. 0 1 20 7 0 10 6
Databasevirksomhed .......................... 0 1 0 9 0 0 1
Internetservice ..o 0 4 5 71 0 5 6
Leasing/udlejning af computere mv. . 0 0 0 0 0 0 0
Andre varer og tjenesteydelser ......... 3 2 4 0 5 3
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Tabel 2. Fordeling af brancheomszetning pa produktgrupper og tjenesteydelser 1998
Udlejning af Konsulent- Udvikling Data- Database- Reparation Anden Talt
edb- wirksomhed og behandling veerter og vedlige- virksomhed
maskiner, vedr. konsulent- og holdelse i forbin-
edb-udstyr  hardware bistand -formidlere  afkontor-  delse med
og i forbindelse maskiner data-
kontor- med og behandling
maskiner software edb-udstyr
mio. kr.
Talt .o 1051 200 17 724 5409 612 497 3186 29379
pct.
Talt .o 100 100 100 100 100 100 100 100
Hardwareialt .....coooovvvinnnn 30 37 10 9 10 19 68 18
Salg af centralenheder,
terminaler, printere mv. ............ 23 31 8 6 1 15 12 9
Salg af netvark og
kommunikationsudstyr ............. 7 6 2 3 9 4 56 9
Softwareialt ..o 6 14 32 19 1 2 5 24
Salg af standardsoftware .......... 6 9 11 1 0 2 4 8
Salg af systemprogrammer og
brugerredskaber udviklet af
virksomheden selv ................... 0 3 7 1 1 0 1 4
Salg af applikationsprogram-
mer udviklet af virksomheden
SElV 0 2 14 17 0 0 0 12
Konsulentvirksomhed i alt ......... 14 36 42 45 3 29 16 38
Udvikling af kundespecifikke
PTOSTAINITIET ..o 7 17 lo 9 1 2 13 13
Drift af kunders IT -systemer .. 5 4 5 26 11 9
Anden konsulentvirksomhed ... 2 15 21 10 2 16 1 16
Vedligeholdelse og reparation
af computerhardware ................. 1 10 1 0 0 49 1 2
Uddannelse .......ccocooorveriivennnnenn. 0 0 2 1 1 1 5 2
Databehandling .......................... 5 0 5 22 9 0 0 7
Databasevirksomhed .................. 4 0 1 2 9 0 0 1
Internetservice ..o 0 1 2 1 57 0 1 3
Leasing/udlejning af computere
IV, vt 40 0 0 0 1 0 0 1
Andre varer og tjenesteydelser .. 0 2 5 1 9 0 4 4
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Tabel 3. Fordeling af brancheomszetning pa produktgrupper og tjenesteydelser 1999
Konsulent-  Udvikling Data- Database- Reparation Anden Talt Omset-
virksomhed og behandling veerter og vedlige- virksomhed ning
vedr.  konsulent- og holdelse i forbin-
hardware bistand formidlere  afkontor-  delse med
1 forbin- maskiner data-
delse med og behandling
software edb-udstyr
pet. mio. kr.
Talt .o 3 66 21 3 2 5 100 30 321
Hardwareialt .....cooooovviinnen 6 57 15 1 5 16 100 3672
Salg af centralenheder,
terminaler, printere mv. ............ 7 72 14 1 4 2 100 2299
Salg af netvark og
kommunikationsudstyr ............. 4 32 16 1 6 41 100 1373
Softwareialt ... 2 87 9 0 0 2 100 5856
Salg af standardsoftware ... 3 87 8 0 1 1 100 2695
Salg af systemprogrammer og
brugerredskaber udviklet af
virksomheden selv ..., 1 84 10 0 0 5 100 1105
Salg af applikationsprogram-
mer udviklet af virksomheden
SElV 2 89 9 0 0 0 100 2056
Konsulentvirksomhed i alt ......... 3 71 23 0 0 3 100 15 068
Udvikling af kundespeci-
fikke programmer .................... 1 80 17 0 0 2 100 3652
Drift af kunders IT -systemer .. 3 46 49 0 0 2 100 3 466
Anden konsulentvirksomhed ... 4 78 14 0 0 4 100 7950
Vedligeholdelse og reparation
af computerhardware ................. 4 28 2 1 58 7 100 545
Uddannelse ........ccooovrrieninnnn. 3 91 3 1 0 2 100 587
Databehandling ...........ccooooenne 0 15 73 3 0 9 100 1751
Databasevirksomhed ................. 0 62 7 31 0 0 100 245
Internetservice .....ccooovevviicninnn 0 43 18 34 0 5 100 1722
Leasing/udlejning af
COMPUEETE TNV, .ovvviiciiceeeeeeae 0 45 54 0 0 1 100 43
Andre varer og tjenesteydelser .. 3 51 33 4 0 9 100 832
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Tabel 4 Fordeling af brancheomszetning pa produktgrupper og tjenesteydelser 1998
Udlejning Konsulent- Udvikling Data- Database- Reparation Anden  Talt Oms®t-
af edb- virksomhed og behandling varter og vedlige- virksomhed ning
maskiner, vedr. konsulent- og  holdelse i forbin-
edb-udstyr  hardware bistand formidlere afkontor- delse med
og 1 forbin- maskiner data-
kontor- delse med og behandling
maskiner software edb-udstyr
pet. mio. kr.
Talt .o 4 3 60 18 2 2 1 100 29379
Hardware i alt ......cccoooovrviennee. 6 7 33 9 1 2 42 100 5151
Salg af centralenheder,
terminaler, printere mv. .......... 9 11 51 12 0 3 14 100 2670
Salg af netvaerk og
kommunikationsudstyT ........... 3 2 15 6 2 1 71 100 2481
Softwareialt ..o 1 2 80 15 0 0 2 100 6973
Salg af standardsoftware ........ 3 4 85 3 0 0 5 100 2257
Salg af systemprogrammer og
brugerredskaber udviklet af
virksomheden selv ............... 0 2 90 5 0 0 3 100 1252
Salg af applikationsprogram-
mer udviklet af virksomheden
SEIV 0 1 73 26 0 0 0 100 3464
Konsulentvirksomhed i alt ....... 1 3 68 22 0 1 5 100 11094
Udvikling af kundespeci-
fikke programumer ................... 2 4 71 13 0 0 10 100 3935
Drift af kunders IT -systemer 2 1 37 35 0 2 3 100 2546
Anden konsulentvirksomhed . 1 3 82 11 0 2 1 100 4613
Vedligeholdelse og reparation
af computerhardware ................ 1 16 38 2 0 40 3 100 602
Uddannelse ......... 0 0 67 6 1 0 26 100 651
Databehandling 2 0 40 55 3 0 0 100 2159
Databasevirksomhed ............... 15 0 30 36 18 0 1 100 299
Internetservice ..o 0 1 48 7 40 0 4 100 879
Leasing/udlejning af
COMMPUEETE TV, .vviieeeeeae 93 0 3 1 1 0 2 100 452
Andre varer og tjenesteydelser 0 1 76 6 4 0 13 100 1119
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Tabel 5. Fordeling af brancheomszetning pa produktgrupper og tjenesteydelser 1999
Rédgivende Radgivende- Opstilling Geologiske Anden T alt
ingenior- ingenior- og levering undersegelser teknisk
virksomhed virksomhed af feerdige og radgivning
mden for inden for fabriksanleg prospektering
byggeri og produktions-
anlaegsarbejder og
maskinteknik
mio. kr.
Talt 11007 3442 3 667 183 2169 20 468
pct.
Talt . 100 100 100 100 100 100
Projektering af bygningers
konstruktioner og fundering ............ 13 2 0 0 0 7
Projektering af bygningers
mstallationer (vvs,elmv.) ... 12 5 0 0 1 7
Projektering af anlaegsarbejder
(veje, rerledninger, lufthavne mv.) . 16 0 0 7 0 9
Projektering af processer og
produkter i industrien ..............co.e... 11 32 4 0 12
Andre projekteringsydelser 6 15 0 4 7
Projektledelse i forbindelse med
bygge- og anlegsarbejder ............... 7 4 6 0 1 6
Planleegning og analyse 1relation til
investeringer (byplanlegning, trans-
port, miljo, energi mv.) ................. 9 0 0 2 5 6
Ydelser i forbindelse med drifts-
vedligehold., forvaltning mv. af
bygninger og anla®g .......c.cocooveeeenns 2
Informatilkydelser ... 13
Andre radgivende ingenierydelser .. 58 48 11
Integrerede ydelser i relation til
turn-key-projekter ... 3 8 60 0 7 15
Andre ydelser uden for radgivende
ingenigrvirksomhed (management,
arkitektradgivning, landmaling,
kortfremstilling mv.) ... 4 1 1 0 8 3
Vareproduktion 0 2 0 0 0 1
Salg af produkter 6 8 13 0 6 7
Bvggevirksomhed ... 0 0 0 0 0 0
Anden omsatning i evrigt ............ 1 4 6 29 1 2
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Tabel 6. Fordeling af brancheomszetning pa produktgrupper og tjenesteydelser 1998
Radgivende Radgivende Opstilling Geologiske Anden T alt
ingeniar- ingenior- oglevering  undersegelser teknisk
virksomhed virksomhed af feerdige og radgivning
mden for mnden for fabriksanleg  prospektering
byggeri og produktions-
anlaegsarbejder og
maskintekmk
mio. kr.
Talt 11 366 3734 4 038 200 2 147 21 505
........................................................... pet.
Talt . 100 100 100 100 100 100
Projektering af bygningers
konstruktioner og fundering ............ 12 4 1 0 0 7
Projektering af bygningers
mstallationer (vvs,elmv.) ... 15 6 0 0 2 9
Projektering af anleegsarbejder (veje,
rerledninger, lufthavne mv.) ........... 18 1 0 0 0 10
Projektering af processer og pro-
dulkter 1 industrien ... 23 1 1
Andre projekteringsydelser 10 0 5
Projektledelse i forbindelse med
bygge- og anlegsarbejder ............... 6 4 4 0 2 5
Planleegning og analyse 1relation til
investeringer (byplanlegning, trans-
port, miljo, energi mv.) ................. 9 1 0 23 3 6
Ydelser i forbindelse med drifts-
vedligehold., forvaltning mv. af
bygninger og anleg .......................... 1 8 5
Informatikydelser ... 8 1 13
Andre radgivende ingenigrydelser .. 11 14 0 65 56 14
Integrerede ydelser 1 relation til turn-
kev-projekter ... 4 5 60 1 4 15
Andre ydelser uden for radgivende
mgeniervirksomhed {management,
arkitektradgivning, landmaling,
kortfremstilling mv.) ... 2 1 1 7 2
Vareproduktion ..............cococoeveennn. 1 4 0 0 0 1
Salg af produkter .......ocooveeiiiiinnn, 3 16 15 0 1 7
Byggevirksomhed ... 0 1 0 0 0
Anden omsatning i evrigt ............ 0 0 2 1 2
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Tabel 7. Branchernes andel af produktgrupper og tjenesteydelser 1999
Radgivende  Radgivende Opstilling Geologiske Anden Talt Omsat-
ingeniar- ingenior- oglevering undersegelser teknisk ning
vitksomhed  virksomhed af feerdige og radgivning
mnden for inden for fabriksanlaeg prospektering
byggeriog  produktions-
anlaegsarbejder og
maskintekmnik
pet. mio. kr.
Talt . 54 17 18 1 10 100 20 468
Projektering af bygningers
konstruktioner og fundering ............ 95 4 0 0 1 100 1 464
Projektering af bygningers
installationer (vvs, el mv.) ............. 86 12 0 0 2 100 1509
Projektering af anleegsarbejder (veje,
rerledninger, lufthavne mv.) ........ 98 1 0 1 0 100 1824
Projektering af processer og produkter
1INAUSTHEN oo 48 44 0 100 2513
Andre projekteringsydelser .............. 52 38 1 100 1325
Projektledelse i forbindelse med byg-
ge- og anlaegsarbejder ... 6 13 19 0 2 100 1196
Planlzgning og analyse i relation til
investeringer (byplanleegning, trans-
port, milje, energi mv.} ................... 90 1 0 0 9 100 1137
Ydelser i forbindelse med drifts-
vedligehold., forvaltning mv. af byg-
ninger og anl®g ............cocoeveeeeenn. 60 9 24 7 100 557
Informatikydelser ..............ccocooeennn. iz 34 34 100 825
Andre radgivende ingenierydelser .. 35 14 5 46 100 2243
Integrerede ydelser i relation til turn-
key-projekter ... 9 9 77 0 5 100 3129
Andre ydelser uden for radgivende
ingenigrvirksomhed {management,
arkitektradgivning, landmaling, kort-
fremstlling mv.} ..o 68 3 6 0 23 100 694
Vareproduktion ..o 18 72 1 0 9 100 88
Salg af produkter ..........ocoooeeeie. 42 18 31 0 9 100 1501
Byggevirksomhed ... 100 0 0 0 0 100 2
Anden omseetning 1 @vrigt .............. 9 26 49 11 5 100 461
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Tabel 8. Branchernes andel af produktgrupper og tjenesteydelser 1998
Radgivende  Radgivende Opstilling  Geologiske Anden Talt Omszt-
ingeniar- ingenior- og levering undersegelser teknisk ning
virksomhed  virksomhed af feerdige og radgivning
mden for inden for fabriksanleeg prospektering
byggeriog produktions-
anlaegsarbejder og
maskintekmnik
pct. mio. kr.
Talt . 53 17 19 1 10 100 21505
Projektering af bygningers
konstruktioner og fundering ............ 88 8 4 0 0 100 1 583
Projektering af bygningers
installationer (vvs, el mv.) ............. 87 11 0 0 2 100 1975
Projektering af anleegsarbejder (veje,
rerledninger, lufthavne mv.) ........ 99 1 0 0 0 100 2052
Projektering af processer og produkter
1INAUSTHEN oo 44 52 2 100 1 605
Andre projekteringsydelser .............. 54 35 11 100 1091
Projektledelse i forbindelse med byg-
ge- og anlaegsarbejder ... 66 16 14 0 4 100 1026
Planlzgning og analyse i relation til
investeringer (byplanleegning, trans-
port, milje, energi mv.} ................... 86 4 0 4 6 100 1164
Ydelser i forbindelse med drifts-
vedligehold., forvaltning mv. af byg-
ninger og anl®g ............cocoeveeeeenn. 46 6 35 1 12 100 201
Informatikydelser ..............ccocooeennn. 43 28 3 0 26 100 1039
Andre radgivende ingenierydelser .. 40 17 0 4 39 100 3052
Integrerede ydelser i relation til turn-
key-projekter ... 15 5 77 0 3 100 3198
Andre ydelser uden for radgivende
ingenigrvirksomhed {management,
arkitektradgivning, landmaling, kort-
fremstlling mv.} ..o 48 12 0 32 100 450
Vareproduktion ..o 42 58 0 0 100 260
Salg af produkter ..........ocoooeeeie. 20 39 40 0 1 100 1 585
Byggevirksomhed ... 19 81 0 0 0 100 iz
Anden omseetning 1 @vrigt .............. 9 9 77 1 4 100 472
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Tabel 9. Fordeling af brancheomszetning pa markedssegmenter 1999
Rédgivende Radgivende Opstilling  Geologiske Anden T alt
ingenior- ingenior- og levering undersegelser teknisk
virksomhed virksomhed af feerdige og radgiviing
mnden for inden for  fabriksanleg prospektering
byggeriog  produktions-
anlaegsarbejder og
maskinteknik
mio. kr.
Talt....ooooovei 11 007 3442 3 667 183 2169 20 468
pet.
Talt ... 100 100 100 100 100 100
Transportinfrastruktur..................... 14 2 0 21 0 8
ENergi.....oocoooviiiieeie e 10 4 21 24 5 10
M@ 20 9 15 24 16 17
INAUSL oo 24 63 63 2 19 37
Bygninger ..o 22 4 0 23 20 15
Informationsteknologi....................... 3 7 0 0 11 4
Management...........cccocoooeeeeiie e, 3 0 1 0 11 3
Andet.. oo 4 11 0 6 19 6
Tabel 10. Fordeling af brancheomszaetning pa markedssegmenter 1998
Réadgivende Radgivende Opstilling  Geologiske Anden I alt
ingenier- ingenigr- og levering undersegelser teknisk
virksomhed virksomhed af feerdige og radgiviming
inden for inden for  fabriksanleg prospektering
byggeriog  produktions-
anlaegsarbejder og
maskinteknik
mio. kr.
Talt. ... 11 366 3734 4 058 200 2 147 21 505
pet.
Talt..... 100 100 100 100 100 100
14 4 0 18 1 8
9 4 25 37 29 13
28 14 16 22 11 22
14 40 59 0 16 27
Bygninger ..o 25 16 0 23 15 18
Informationsteknologi....................... 6 13 0 0 12 7
Management............c.occooveeeeiie e, 3 2 0 0 6 2
Andet. o 7 0 0 10 3
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Tabel 11. Branchernes andel af markedssegmenter 1999
Radgivende  Radgivende Opstilling Geologiske Anden Talt Omset-
ingenier- ingenier- oglevering undersagelser teknisk ning
virksomhed  virksomhed af feerdige 0g radgivning
mden for mnden for fabriksanleg prospektering
byggeri og  produktions-
anleegsarbejder og
maslantelmik
pet. mio. kr.
54 17 18 1 10 100 20 468
93 5 0 2 0 100 1 680
51 6 36 2 5 100 2126
65 8 16 1 10 100 3480
35 29 31 0 5 100 7567
80 5 0 1 14 100 3053
44 29 0 0 27 100 852
56 2 6 0 36 100 670
24 36 0 1 39 100 1040
Tabel 12. Branchernes andel af markedssegmenter 1998
Radgivende  Radgivende Opstilling  Geologiske Anden lalt Omset-
ingenier- ingenier-  og levering undersegelser teknisk ning
virksomhed  virksomhed af feerdige og radgivning
inden for inden for fabriksanleeg prospektering
byggeri og  produktions-
anlegsarbejder og
maskinteknik
pet. mio. kr.
Talt ..o 53 17 19 1 10 100 213505
Transportinfrastruktor....................... 89 8 0 2 1 100 1711
Energi.... 35 5 35 3 22 100 2900
M@ 69 11 14 1 5 100 4658
Industii ..o 28 26 40 0 6 100 5855
BYGIINGET 1o vvvoeevvever e serereees 75 16 0 1 8 100 3863
Informationsteknologi....................... 48 34 0 0 18 100 1 404
Management........c.cceveivvieninnin e, 63 12 0 0 25 100 524
Andet. . 19 44 0 0 37 100 590
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Tabel 13. Brancheomszetning fordelt pa produktgrupper og tjenesteydelser 1999

Vikar- Rekrutterings- T alt

bureauer firmaer

mio. kr.
Talt. s 2147 536 2 683
pet.

Talt. o 100 100 100
Rekruttaring ... 4 77 19
Udveelgelse af ledere og specialister........................ 1 73 5

Udvalgelse af funktionz rer og timelennede............ 3 4
VIKATSEIVICE (..o 92 0 73
Evrige VARISET oo 4 23 8
Konsulentvirksomhed ... 0 19 4
OutplacementServiCe .. ...o.oov i 0 3 1
Andre ydelSer.........oooi 4 1 3

Tabel 14. Brancheomssetning fordelt pa produktgrupper og tjenesteydelser 1998

Vikar- Rekrutterings- Talt

bureauer firmaer

mio. kr.
Talt 1855 509 2 364
pct.

Talt o 100 100 100
Rekruttering ... 6 80 22
Udvalgelse af ledere og specialister ........................ 1 71 16
Udvalgelse af funktionz rer og timelennede 5 9 6
VIKATSEIVICE ©..voviieeieiee et 89 0 70
Evrige VARISET oo 5 20 8
Konsulentvirksomhed ... 1 15 4
OutplacementService .........ococoovvevis v 2 5 3
Andre vdelser ..o 2 0 1
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Tabel 15. Branchernes andel af produktgrupper og tjenesteydelser 1999

Vikar- Rekrutterings- Talt Omsgtning
bureaer firmaer

pet. mio. kr.
Talt o 80 20 100 2683
ReKrutternng ........cooovoiiiieccccecs e 17 83 100 500
Udvealgelse af ledere og specialister ........................ 3 97 100 403
Udvalgelse af funktionarer og timelennede ............ 76 24 100 97
Vikarservice 100 0 100 1974
Gvrige ydelser 41 59 100 209
Konsulentvirksomhed ... 6 94 100 107
Cutplacementservice 0 100 100 16
Andre vdelSer ..o, 93 7 100 86

Tabel 16. Branchernes andel af produktgrupper og tjenesteydelser 1998
Vikar- Rekrutterings- Talt Omszatning

bureaer firmaer

pet. mio. kr.
I alt 78 22 100 2364
ReKMMEriNG ..o 22 78 100 518
Udvalgelse af ledere og specialister......................... 5 95 100 379
Udveelgelse af funktionzerer og timelennede............. 66 34 100 139
Vikarservice 100 0 100 1652
Chvrige ydelser 47 53 100 194
Konsulentvirksomhed.............cooooiiii 20 80 100 96
Outplacementservice 60 40 100 64
Andre ydelSer. ..o 98 2 100 34
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Tabel 17. Brancheomssetning fordelt pa personalegrupper 1999

Vikar- Rekrutterings- Talt

bureauer firmaer

mio. kr.
Talt o 2147 536 2 683
pet.
Talt o 100 100 100
Ledere og mellemladere ... 1 54 11
Specialister 5 17 7
heral TT oo 1 13 3
AdmImIStration ..o 27 3 23
Kantine mv. ... 5 0 4
Sygepleje/sundhed ..., 27 0 22
heraf sygeplejersker ..., 12 0 10
social-og sundhedsassistenter ... 7 0 6
Tekniske tegnere/CAD ..o 2 0 1
Salg/demonstration ..............co.ocoeeereiiee e 2 3 2
Produktion/lager/chauffarer ..o 21 0 17
AN oo 10 23 13
Tabel 18. Brancheomszetning fordelt pa personalegrupper 1998

Vikar- Rekrutterings- Talt

bureauer firmaer

mio. kr.
Talt 1835 509 2 364
pet.

Talt o 100 100 100
Ledere og mellemledere 1 45 10
SPECIaliStET ..o 4 25 8
heraf TT .o 2 22 6
AdmImIStration ...........cocooiiiiiie e 26 6 22
Kantine mv. .........cocooooiiieiccecees e 4 0 4
Sygepleje/sundhed ... 23 0 18

Tekniske tegnere/CAD ..o, 0

Salg/demonstration ... 4
Produktion/lager/chaufforer ... 25 0 20
ANARE o 12 20 14
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Tabel 19. Branchernes andel af omszetningen fordelt pa personalegrupper 1999

Vikar- Rekrutterings- Talt Omseetning
bureauer firmaer

pet. mio. kr.
Talt ... 63 37 100 2 683
Ledere og mellemledere ............ 5 95 100 303
Specialister ... 52 48 100 192
heraf IT ., 20 80 100 86
Administration ..., 98 2 100 610
Kantine mv. ..., 100 0 100 101
Sygepleje/sundhed ..................... 100 0 100 584
heraf sygeplejersker ... 100 0 100 259
social-og sundhedsassistenter | 100 0 100 156
Tekniske tegnere/CAD ... 100 0 100 36
Salg/demonstration .................. 75 25 100 63
Produktion/lager/chaufforer ...... 41 59 100 458
Andet o 63 37 100 336

Tabel 20. Branchernes andel af omszetningen fordelt pa personalegrupper 1998

Vikar- Rekrutterings- Talt Omseetning
bureauer firmaer

pet. mio. kr.
Lalt .. 78 22 100 2 364
Ledere og mellemledere ............ 7 93 100 248
Specialister ... 37 63 100 200
heraf IT ., 26 74 100 152
Administration ..o, 94 6 100 510
Kantine mv. ..., 100 0 100 84
Sygepleje/sundhed ..................... 100 0 100 418
Tekniske tegnere/CAD 100 0 100 52
Salg/demonstration ................... 63 37 100 58
Produktion/lager/chaufforer ...... 100 0 100 464
Andet 69 31 100 330
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Tabel 21. Solgte vikartimer fordelt pa personalegrupper 1999
Vikarbureauer
timer

Talt. .o 9916 737

pet.

Talt.. .o 100

Ledere og mellemledere............coooooen

Specialister 4
heraf IT ............. 1

Admimistration ... 35

Kantine mv. ...

Sygepleje/sundhed..............ooooi 20
Heraf: sygeplejersker ... 9
social-og sundhedsassistenter................... 6

Tekniske tegnere/CAD . ..o 1

Salg/demonstration.................cocooiiii i 2

Produktion/lager/chaufforer......................... 25
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Tabel 22. Brancheomszetning fordelt pa produktgrupper og tjenesteydelser 1999

Almindelig Specialiseret Talt
rengering rengering
mio. kr.
Talt........oooi s 7675 190 7865
pet.
Talt........coooi s 100 100 100
Almindelig rengoring ................ 67 4 66
Specialiseret rengering 15 81 16
heraf' i nyt byggeri........... 1 - 1
i sundhedssektoren................. - 3
@vrige ydelser ..o 18 15 18
Vinduespolering 4 0 4
Desinfektion mv. ..................... 0 - 0
Sikkerheds- og vagttjeneste ... 0 - 0
Renovation...........ccccocoeveenn. 0 - 0
Hjemmeservice ... 4 3 4
Ejendomsfunktioner................ 3 0 3
Andre aktiviteter...................... 7 12 7
Tabel 23. Branchernes andel af produktgrupper og tjenesteydelser 1999
Almindelig Specialiseret Lalt Omseetning
rengering rengering

pet. mio. kr.
Talt......s 98 2 100 7 865
Almindelig rengering ................ 99 1 100 5156
Specialiserat rengering.............. 88 12 100 1276
heraf i nyt byggeri........... 100 - 100 58
1 sundhedssektoren 100 - 100 242
@vrige ydelser ..o 98 2 100 1433
Vinduespolering ..................... 100 0 100 314
Desinfektion mv. ..................... 100 - 100 27
Sikkerheds- og vagttjeneste ... 100 - 100 3
Renovation............ccoeoo 100 - 100 1
Hjemmeservice ... 98 2 100 307
Ejendomsfunktioner................ 100 0 100 214
Andre aktiviteter...................... 96 4 100 567
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Tabel 24. Brancheomszetning fordelt pa kundegrupper 1999
Almindelig Specialiseret Talt
Tengaring rengaring
mio. kr.
Talt. oo 7675 190 7 865
pet.
At 100 100 100
Hoteller, restaurationer ............c.ocoooievvieeeeeee e 4 2 4
Industri, handel, transport, offentlige veerker 61 54 61
Sundhedssektoren. ... 6 5
Offentlig forvaltming mim. ...........ccoooo oo 17 17
Hjemmehjalp ..o 1
Private husholdninger ..o 4
34

Tabel 25. Branchernes andel af omszetningen fordelt pa kundegrupper 1999

A_lmmdglig Specialise_ret Talt Omsetning
rengering rengering

pet. mio. kr.
Talt...o 98 2 100 7 865
Hoteller, restaurationer 99 1 100 344
Industri, handel, transport, offentlige vaerker ... 08 2 100 4754
Sundhedssektoren..............ocoooooiiciiiis e 100 - 100 423
Offentlig forvaltming ..o, 100 0 100 1344
Hjemmehjalp ... 100 - 100 69
Private husholdninger 95 5 100 320
EIVTIZE ..o 89 11 100 611




